BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
86: 2220 /Qb-DHIN Dk Lak, ngay AF thang 4.8 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh khio sit liy v kién cdc bén lién quan
tai Truong Pai hoc Ty Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

Can cit Quyét dinh s6 298/CP ngay 11 thang 11 ndm 1977 cua Hpi dong Chinh
phii vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Tdy Nguyén;

Can cit Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13, ngay 18 thdang 6 ndm 2012 va
Ludt stra déi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19
thang 11 ndam 2018;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ciia Bo trieéng
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chat luwong chuong
trinh dao tgo cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Cain cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thing 5 nam 2017 ciia Bg triréng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat hrong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua B Gido duc
va Pao tao quy dinh vé chudn chieong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh
chwong trinh dao tqo cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cdn cir Thong twe 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thdang 02 nam 2024 cua Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Chudn co sé gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét s6 05/NQ-HPTr ngay 24 thdng 01 ndam 2024 cia Hpi dong
truong vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua Truong Dgai hoc Tay Nguyén;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Quan Iy chat liong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh khdo sdt liy y kién cdc bén
lién quan tgi Truwong Dai hoc Tay Nguyén”. ' ' ’

Diéu 2. Quy dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky va va thay thé Quyét dinh so
421/QD-DHTN ngay 26/02/2021 cta Hi¢u truong Truong Pai hoc Ty Nguyén Ban hanh
Quy dinh vé hoat dong khao sat léy y kién céc bén lién quan phuc vu cdng tac bao dam
chit lugng ciia Truong Pai hoc Tay Nguyén.

Piéu 3. Trudong phong Quan 1y chit lugng, Trudng cac don vi, vién chire, n/gubri lao
dong va ngudi hoc trong Truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Fv)
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“tha Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Nguyén)
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Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dbi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu ciu, ndi dung quy trinh t chire thuc hién
va trach nhiém cua cac don vi, ca nhén tham gia hoat dong khao sat liy ¥ kién céc bén
lién quan vé cac linh vuc hoat dong ctia Trudng Dai hoc Tay Nguyén (sau ddy goi tit [a
Truong).

2. Vin ban nay ép dung ddi véi cac don vi, vién chire, nguoi lao dong (VC-NLD),
ngudi hoc thude cac hé dao tao cua Trudong; cac bén lién quan dén hoat dong ciia Trudng.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cic tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Khdo sdt” 1a mdt phuong phap nghién ciru st dung cong cu la bang hoi/phiéu
cau hoi (Questionnaire) giri dén nhimg ngudi tham gia dé thu thap dir liéu phuc vu cho
muc tiéu nghién ctru. Dt liéu tir cdu tra 10 cia nhitng ngudi tham gia s& duoc thong ké
va phan tich dé tim ra nhitng thong tin hitu ich cling nhu dua ra két luan nghién ctru c6 y
nghia.

2. “Khdo sdt ldy y kién” (sau ddy goi tit 1a khao sat: KS) 1a qua trinh thu thap di
liéu thong qua diéu tra, khao sét cac bén lién quan.

“Cdc bén lién quan” dugc d& cip dén trong quy dinh nay bao gdm: Chuyén gia,
nha quan ly, giang vién, VC-NLD, nguoi hoc, dai dién cta cac td chire xa hoi — hiép hoi
nghé& nghiép, nha sir dung lao dong, ngudi hoc d tt nghiép, gia dinh ngudi hoc, cic doi
tac, nha ddu tu, co quan quan ly nha nudc vé gido duc va céc td chire, ¢4 nhan ¢6 lién
quan khac.

3. “Nha tuyén dung” 1a cic co quan, doanh nghiép c6 sir dung lao dong 14 sinh vién
t6t nghiép ciia Trudng.

4. “T6 chirc xa hoi va hiép hoi nghé nghiép” 1a cac td chirc hodic hiép héi ¢6 hoat
dong lién quan dén céc linh vuc KS.

5. “Nguoi hoc” 1a ngudi dang hoc tap nghién ciru khoa hoc tai Trudng, bao gém
hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién cttu sinh.

6. “Cuu nguroi hoc” 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh da tbt
nghiép tai Truong dung nganh, Iinh vue KS (hién tai khong con theo hoc tai Truong).

7. “Sinh vién mdi tot nghiép” 1a ngudi hoc vira méi hoan thanh chuong trinh dao
tao (trong vong 3 thang) ctia nganh dugc KS.

8. “Tinh hinh viéc lam ciia sinh vién tot nghiép” 1a hién trang sinh vién ¢6 viéc lam
sau khi tot nghiép tir 07 - 12 thang dugc thdng ké theo sé lugng va ty 1& nguoi tot nghiép
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co viéc lam dt’lng/gén linh vuc dao tao hay linh vyuc khac.

Piéu 3. Myc dich

1. Thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong va trach nhiém giai trinh cua
Trudng dén céc bén lién quan, ting cudng tinh cong khai, minh bach trong td chtre, quan
ly va dao tao.

2. Gop phin ning cao tinh than trach nhiém cla cén bd, nhin vién, VC-NLD va
ngudi hoc trong viée thue hién muc tiéu dao tao cia Truong.

3. Tao thém kénh thong tin dé gitip Nha trudng va cac don vi trong Trudng c¢6 thém
co s& nhan xét, danh gia cac hoat dong dao tao trong Trudng. Qua khao sét, bdo cdo phan
hdi y kién tir cac bén lién quan, Nha trudng c6 nhimng diéu chinh cén thiét nhim khong
ngirng cai tién, ning cao chét lvgng cac hoat ddng gido duc va dao tao ciia Trudng, ngiy
cang dap tng nhu cdu ciia ngudi hoc va xa hoi.

4. Hoan thién hé thdng thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan; dap tng
yéu cau cua hoat dong kiém dinh chét lugng co so gido duc (CSGD) va chuong trinh dio
tao (CTBDT) céc trinh d§ cia gido duc dai hoc, sau dai hoc.

5. Xay dung va phat trién “van hoa chit lugng” trong Trudng.

6. Két qua khao sat c6 thé duoc st dung dé lam cin ctr danh gia xép loai VC-NLD.

Piéu 4. Yéu ciu

1. Pam bao truyén thong tén su trong dao va nhiing gia tri dao dirc vin hoa tot dep
trong mdi truong giao duc, dao tao.

2. Cac bén lién quan phai duoc cung cip dy di thong tin va hiéu rd muc dich, ndi
dung, y nghia ctia hoat djng khao sat; c6 thai d§ khiach quan, tha:mg thén, cong béng va
trung thyc trong viéc phan hdi y kién.

3. Cong tac KS ldy y kién céc bén lién quan duge tién hanh dinh ky.

4. N6i dung KS phai dam béo tinh thong nhét, cac tiéu chi phai bao ham diy du noi
dung vé linh vuc can KS.

5. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai duge xir ly bing cac phuong phép
khoa hoc, ddm bao tinh chinh xac, tin cdy, bao mit va dugc st dung diing muc dich.

6. Viéc tb chire KS phai dam bao khong gdy anh hudng dén viée hoc tap cliia ngudi
hoc, hoat dyng giang day cua giang vién va cong tac chuyén mon cua can by, VC-NLD.

7. Cac don vi, ca nhén ¢6 lién quan phai ton trong va ¢ tinh thin céu thi trude két
quéa phan hi tir cac bén lién quan; ¢6 trach nhiém giai trinh, xay dung ké hoach cai tién
va béo cao két qua hoat dong cai tién chét lugng phuc vu ctia minh.

8. Cac hoat dong KS phai trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lap ké hoach -
Thuyc hién - Kiém tra - Cai tién (Plan-Do-Check-Act, P-D-C-A).

Chuong 11
KE HOACH, PHUONG THUC, NOI DUNG VA QUY TRINH KHAO SAT
Piéu 5. Ké hoach khio sit
1. Trude khi thue hién KS, don vi chu tri xdy dung ké hoach KS. Nai dung cua ké
hoach KS bao gém: Muc dich; ndi dung va cdng cu KS; hinh thirc va phuong thire KS;
thoi gian KS; xir ly dit li€u; viét bao céo, luu trix két qua KS va sir dung két qua K.

[V




2. K& hoach KS duoc thuc hién theo tirng hoc ki hodc hing nam.

3.Ké hoach KS duogc cap nhat hang nam.

Diéu 6. Phuong thirc to chire khio sat

1. Cong cu KS céc bén lién quan bao gdm:

a) KS thong qua bang hoi;

b) KS thong qua phong van;

¢) Hoi nghi, hoi thao, toa dam;

Tuy theo muc tiéu va diéu kién cu thé, don vi chu tri cac cude KS co thé st dung
két hop cac cong cu KS duoc néu tai khoan 1 cia Didu nay. Trong trudong hop cin thiét
khéc theo Quyét dinh cta Hi¢u trudng.

2. Hinh thirc té chitc KS bao gdm truc tiép, truc tuyén, gian tiép thong qua email,
thu tin, dién thoai, phin mém quéan ly dao tao va cac img dung cong nghé thong tin khéc.

Diéu 7. Ni dung khio sit cic bén lién quan

Noi dung KS phai phu hop va can cir theo cic quy dinh hién hanh cia By Gido duc
va Dao tao (GDDT); dua trén céc yéu ciu clia cong tic bao dam va kiém dinh chit lugng
gido duc; ké hoach chién luge ciia Nha trrong, bang cau hoi duogce ra soat, diéu chinh bd
sung dinh ky 2 nam/lan. Hoat dong KS 1y y kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh
ky, bao gbm mot s6 ndi dung duge phén theo d6i twong KS nhu sau:

a. Giang vién, VC-NLD:

- Khao sat vién chire, nguoi lao dong vé moi trudng, diéu kién lam viéc; cac hoat
dong phuc vu va hd tro;

- Khao sat vé chuong trinh dao tao;

- Khéo sat vé chét luong sinh vién tdt nghiép;

- Pé cuong chi tiét hoc phan;

- Céc ndi dung khao sat khac theo yéu ciu cia co quan quan ly va tinh hinh thyc
tién, ké hoach ctia Nha truong.

b. Sinh vién (nguoi hoc): ‘

- Khdo sat ve hoat dong giang day cua giang vién; noi dung hoc phan;

- Khao sat vé chat lu‘c_mg cac hoat dong phuc vu va ho trg nguixi’ hoc cua Nha trudng;

- Khao sat danh gia chat lugng dao tao cia CSGD trudce khi tot nghiép;

- Khéo sat vé CTDT, mutc d6 dat chuin dau ra (CDR) cta CTDT (trude khi tot
nghié¢p);

- Khéo sat vé& hoat dong truyén thong, cong tac tuyén sinh, don tiép va nhép hoc
cua Truodng; ‘

- Khao sat sy hai long vé dich vu gido duc cong cia Truong.

c. Nguoi hoc sau tbt nghié¢p (Cyu sinh vién):

- Khao sat 1iy y kién vé tinh hinh viéc lam;

- Murc d§ dap ng cong viéc;

- Khao sit vé CTDT;

- Khao sét vé chit lugng dao tao, mirc do hai long tdng thé qua trinh hoc tap va trai
nghiém tai trudng doi voi sy phat trién vé kién thire, ning luc va pham chit.

d. Céc dbi tugng khac (Bén lién quan ngoai truong):

- Khao sat nha tuyén dung/doanh nghiép vé CTDT/chét lugng dao tao cta Truong;
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- Khao sat nha tuyén dung/doanh nghiép/chuyén gia/hiép hoi nghé nghiép/co quan
quén 1y vé nhu cau ngudn nhan luc;

- Khao sat su hai long ctia cha me sinh vién (nguoi hoc) vé dich vu gido duc cong
ctia Trudng;

- Khao sat nha tuyén dung/doanh ngh1ep/chuyen gia/hiép hdi nghé nghiép vé xay
dung CTDT mdi, ra soat cap nhat CTDT, CDR, .

- Khéo sat nha tuyén dung/doanh nghiép vé mirc d dap tmg cong viéc ctia sinh vién
t6t nghiép;

- Cac khéo sat khac theo yéu cau/dot xuat.

Luu y: Cdc khao sdt ddac thu khdc nhwe: Khao sat CTDT ddp vng chudn dau ra
(CPR), mé nganh, khdo sdt chdt lwong phuc vu, hoat déng ngoai khéa cia sinh vién,
khao sat hoat dong hé tro, ... lién quan d@én CTPT do cde Khoa chuyén mon thuc hién.

Pidu 8. Quy trinh thue hién khao sat

Hoat dong khéo sat ldy y kién cac bén lién quan dam bao phai trién khai theo chu
trinh P-D-C-A, bao gém 8 budc (cu thé xem phu luc I kém theo quy dinh nay).

Budce 1: Xay dung va ban hanh ké hoach KS; b cong cu KS;

Bude 2: Hop trién khai hoat dong khao sat;

Bude 3: TH chirc khao sat;

Budc 4: Tong hop va xir ly sb liéu; Phén tich két qua va viét bao cio;

Budc 5: Duyét béo céo khio sat; Cong bd bio cio va giri bao cao khao sat dén cac
bén lién quan;

Budc 6: Ra soat, dé xudt giai phap va xdy dung ké hoach cai tién dé nang cao chat lugng;

Budc 7: Trién khai, theo ddi, giam sat va bao cao két qua hoat dong cai tién dé nang
cao chét lugng;

Bude 8: Luu trit hd so va minh chimg theo dung quy dinh.

Diéu 9. Quy mé miu va phan tich dir liéu khio sat

1. Quy md (s6 lwong) mau khao sat: S6 lugng mau, phuong phip chon méu phai bao
dam d9 tin cay, dugc quy dinh cu thé trong timg ké hoach KS (s6 luong miu t6i thiéu la 30).

2. Sau khi tién hanh KS 1y y kién, céc dir liéu thong tin dugc kiém tra, phén tich
bang phin mém xir Iy théng ké. Dbi véi cac cau hoi mé, két qua KS s& duoc trich loc
theo tirng nhom ddi twong lién quan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trich nhiém ciia phong Quan ly chit lwgng

Phong Quan ly chat lugng 14 don vi thuong truc dbi voi hoat dong KS cac bén lién
quan tai Truong, thuc hién:

1. Xay dung, tham muu ban hanh cac vin ban, biéu mau, hudng dan thuc hién:
. Lap ké hoach KS 14y y kién trinh Ban Giam hiéu phé duyét;
. Tb chirc trién khai ké hoach KS da duoc phé duyét;
. Theo ddi tién do va hd trg cac don vi trong qué trinh thue hién KS;
. Téng hop cac phiéu KS, xur Iy, phén tich va viét bdo cdo trinh Ban Giam hiéu;
. Cong bd két qua bao cdo va gtri dén cac don vj lién quan;
. Tiép nhan y kién phan hdi tir cac bén lién quan sau khi cong bé két qua bao cio;
. Theo d&i, giam sét va tdng hop két qua hoat dong cai tién ning cao chét lugng
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bao cdo Ban Giam hiéu;

9. Td chirc ra sot, didu chinh cong cu KS (néu ¢6), dé xut cach thirc sir dung két
quéa 14y y kién va trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

10. Luu tri¥, bao mat dir liéu cac dot KS dé phuc vu cong tac BD va KDCLGD.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cic don vi

1. Théng bao yéu cau KS dén vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc ctia don vi
minh quan ly (theo thong bdo va ké hoach KS cua Trudng);

2. Céc Khoa chu dong xdy dung ké hoach va trién khai KS céac bén lién quan vé
chuong trinh dao tao, chuén dau ra, mirc do dap ung cong viéc, du bao nguén nhan luc,
...; ddng thoi giri ké hoach, dir liéu va bao cdo két qua KS vé Nha truong (thong qua
phong Quan ly chét luong) va td chire trién khai cdc hoat dong cai tién chit lwong sau
hoat dong KS;

3. Cac don vi con lai phéi hop véi phong Quan ly chét luong trong viée trién khai
cong tac duge KS theo ké hoach da dugc phé duyét; tiép nhan y kién phan hoi va xay
dung, thuc hién ké hoach cai tién; bdo cdo két qua cai tién vé phong Quan ly chat lugng;
trién khai cac hoat dong lién quan khac khi dugc yéu céu.

Diéu 12. Trich nhiém cia cic dbi twong dwoe khio sat

1. Céc dbi twong duge KS c6 trach nhiém tham gia KS diy du, nghiém tic theo
dung thong bédo cua Trudng;

2. Cung cip céc thong tin theo ndi dung dugc KS mot cach trung thue, khéch quan
va ¢6 tinh than trach nhiém cao.

Piéu 13. Sir dung va lwu triv két qua khio sat

1. Sau khi dir liéu KS da dugc xir 1y, cac két qua s& duge thong ké, tong hop, chon
loc va bao cdo dén cac don vi, ¢4 nhéan c6 lién quan theo yéu cau ctia Ban Giam hiéu.

2. Két qua KS 1a ciin cr dé xdc dinh nhitng diém manh va nhimg ton tai dé xay dung
ké hoach céi tién nhim nang cao chét lugng cac hoat dong ctia Nha truong.

3. Két qua KS duoc cong bd t6i cac bén lién quan va bao cdo véi cac co quan quan
ly vé mot sb linh vuc hoat dong cia Truong theo cac quy dinh hién hanh.

4. Két qua KS dugc stir dung dung muc dich néu tai ké hoach KS va phai bao dam
quy dinh vé bao mat ciia Trudng (néu cin).

5. Tét ca dir liéu khao sat, két qua khao sat chung ctia Nha truong duoc phong Quan
Iy chét luong luu trir bang file gidy va file mém theo quy dinh hién hanh cia B GDDPT
va cac quy dinh phép ludt co lién quan.

Lueu Y: Toan bé dit liéu va két qua KS ddc thit khde nhwe: Khéo sdat CTPT, ddp tmg
chudn dau ra (CBR), mo nganh, khao sat chat lwong phuc vu, hoat dong ngoai khéa cua
sinh vién, khdo sdt hoat dong hé tro, ... lién quan dén CTPT do cdc Khoa luu trit.

Piéu 14. Ché dj bso cio

1. Phong Quén ly chét lugng c6 trach nhiém béo céo cac két qua KS chung cia Nha
truong va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét trong vong 30 ngay ké tir khi két thic dot khao sat.

2. Cong b6 két qua khao sat v6i cac bén lién quan va bao cao vai céc co quan quan
ly vé mot s linh vue hoat dong cua Nha truong.
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Piéu 15. Kinh phi hoat djng

1. Phong Quan ly chét luong va cac don vi ¢6 lién quan, tiy theo nhiém vu duge
phén cong thuc hién KS tai Quy dinh nay tién hanh 14p va dua vao du toan kinh phi hoat
dong hing nam cia don vi dé Hiéu trudng phé duyét.

2. Kinh phi hoat dong cho hoat dong khao sit chi theo Quy ché chi tiéu ndi bo va
chi theo ké hoach da dugc Hiéu trudong phé duyét.

Diéu 16. Khen thwong va ky luat

1. Bon vi, ca nhan c6 thanh tich trong hoat dong KS dugc xem la mot trong cac tiéu
chuan xét thi dua, khen thudng hang nam.

2. Pon vi, ca nhan khong hoan thanh nhiém vu dugc xem xét céac hinh thire ky luat
theo quy dinh cta Nha truong.
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PHU LUC

Quy dinh khao sat liy y kién cac bén lién quan tai Truwong Pai hoc Tay Nguyén

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHTN ngay  thdng
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Nguyén)
1. Phu luc L. Quy trinh khéo sét.
2. Phuy lyc II. Ké hoach khéo st.
3. Phu luc ITI. MAu phiéu khao sat.
4. Phu luc IV. Danh muc céc khao sat
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Phu luc I: MAU QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN ... VE HOAT DONG ...
I Muc dich

- Thu thap thong tin khao sat 1dy ¥ kién ctia ... vé& hoat dong ...
- Muc dich chinh 1a dé cai tién va ning cao chét lugng ... nhim dép (mg nhu
cAu cac bén lién quan, ...
II.  Quy trinh chi tiét
1. Luwu trinh

Buée | ~ Trinh tu thuc hién - Trich nhiém
Xay dt.gsg_ \{; 'ﬁ; hi“fg hoach Phong Quan ly chét
1 ; b cong ct lugng (P. QLCL);
Céc don vi lién quan.
Y
Hop trién khai hoat dong khao sat Ban Giam hi¢u
2 (BGH); P. QLCL;
l Céc don vi lién quan.

T6 chire khao sat P',QLCL (,th}fc hién);
3 Céc don vi lién quan

(phdi hop), ...

Tong hop va xir Iy s0 lidu; Phan P. QLCL; Céc don vi

4 ’ k;'\ TR | . ’ x
tich két qua va viét bao céo phdi hop.
v
Duyét bao cdo khao sat; Cong bé Ban Giam hi¢u
5 béo cédo va gri bdo cdo khao sat dén (BGH); P. QLCL;
céc bén lién quan Céc don vi phoi hop.
Y
6 Ra soat, dé xudt giai phap va xay dung ké P. QLCL; Cac don vi
hoach cai tien dé nang cao chat lugng. thuc hién
. T"I‘lérf khﬂ’_‘l, the’O doi, gAiém S‘E'Et Vfi P. QLCL; Céc don vi
bdo cdo két qua hoat dong cai tién hé;
 a . phoi hop.
de nang cao chat lugng.

y - Cac don vi lién

8 Luu trit hé so va minh chimg quan;
theo ding quy dinh. - P. QLCL (bit budc)




2. Mo ta chi tiét

Buoc

= Trmh tw thu'c hlen

Trach nhiém

Hing ndm, phong QLCL phm horp vé1 céc dorn Vi
¢6 nhu ciu khéo sat 1iy y kién cac hoat dong ... 1ap
ké hoach khao sat, ra sodt bo cong cu KS trinh
BGH xem xét, phé duyét.

BGH;
Phong QLCL;
Céc don vi lién quan.

Hop trién khai hoat dong khéo st

BGH;
P. QLCL; Céc don vi
lién quan.

T6 chire khao sat:

- Céc don vi lién quan cung cép thong tin cu thé
(thanh phin, di tugng tham gia khao sét theo dé
xuét ciia phong QLCL theo khao sat cu thé;

- T6 bao dam chét lugng (BDCL) t6 chire phat
phleu khao sat truc tiép hodc gui dudng link qua
email hodic dién thoai truc tiép cho sinh vién (neu
KS online thi giri duong link KS theo huéng dan
cta P. QLCL);

- Lanh dao céc don vi lién quan chiu trach nhiém
don ddc viéc thuc hién khio sat theo ké hoach.

P.QLLL;

Céc don vi lién quan;

- Thu thép két qua khao sat (thu phiéu, dir lidu
online);

- Xir ly phiéu, tong hop va xir 1y s6 liéu, ...

- Phén tich két qua va viét bao cdo téng hop

P. QO ’
Cac don vi phoi hop;

Ban Giam hi¢u phé duyét;

P. QLCL c6ng bd béo cdo két qua khao sit va g
b4o céo dén cac don vi lién quan; daing Website
theo dung quy dinh

P.QLCL: ,
Céc don vi phoi hop;

Ra sodt, dé xuat giai phap va xay dung ké hoach cai
tién dé ning cao chét lugng (Cac don vi lién quan
lap ké hoach cai tién va thuc hién; Phong QLCL
tong hop ké hoach cai tién chung, ...)

P. QLCL; Céc don vi
thuc hién

Trién khai, theo doi, giam sat va bao cao két qua
hoat dong cai tién dé ning cao chit luong.

(Cac don vi lién quan bao cio két qua cai tién va
thuc hién; Phong QLCL tong hop két qua cai tién
chung, bdo céo Lanh dao Truong ...)

P. QLCL; Cac don vi
phoi hop

Luru trir ho so, thong tin — dir lidw/minh ching va
xdy dung co s¢ dir liéu vé cong tac khao sat tai
don vi (dé 1am minh chimg va phuc vu cong tac
d6i séanh, cai tién chat lwgng). Phong QLCL téng
hop ké hoach cai tién chung

- Cac don vi lién
quan;
- Phong QLCL.

4




Phuy luc II: MAU KE HOACH KHAO SAT

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC TAY NGUYEN Péc lap — Tw do — Hanh phic
N /KH-DHTN Dk Lik, ngay  thdng  nam 20...
KE HOACH
Khio sat lay y kién ...
VE s
Kinh gtri: Ciac don vi trong Trudng;

.
seey

Thuc hién cac Quy dinh cua B GDDT nhdm nédng cao chét lugng dao tao, cong
khai cac diéu kién bao dam chét lugng gido duc (BDCLGD), ¢6 s6 liéu, minh chimg phyc
vu cong tac ty danh gia va danh gid ngoai cdp co sé gido duc (CSGD) va cép chuong trinh
dao tao (CTDT);

Cin cir K& hoach bao dam chat lugng gido duc nam ... cua Hi¢u truong Trudong Dai
hoc Tay Nguyén;

Trudong Dai hoc Tay Nguyén xay dung ké hoach khao sat 14y y kién cta ..., vé hoat
dong ..., mong quy ... danh thoi gian dé danh gi va gép y cho Nha truong hoan thanh ndi
dung khao sat;

Nhung y kién dong gop cua ... s€ gop phin dé Nha truong c6 cdc chinh sach phu
hop vé ... ¢6 didu kién tét hon trong thuc hién nhiém vu va cai tién chit lugng dé dap Gmg
nhu ciu cac bén lién quan, .

1. Muc dich

- G6p phén thyc hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;

- Tiép thu y kién dong gop cua ...

- Nha truong c6 thém cin cir dé diéu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché do,
chinh sach va cac van ban lién quan dén cac hoat dong tai Truong, dong thoi gop phan
xay dung va phit trién vin héa chat lugng ciia Nha truong trong thoi gian dén.

2. Yéu cau i )
- Dam bao truyén thong ton su trong dao va nhitng gia trj dao dirc, vin héa tét dep
trong moi trudng gido duc;
- Cac bén lién quan dugc khao sat liy vy kién | neu rd muc dich, y nghia, tu nguyén

va trung thue trong viée cung cip thong tin theo miu phiéu khéo sat cua Nha trudng,
nham dat dugc muc tidu da dé ra;

- Thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé hoat dong ... ciia Nha truong duge xir
ly khach quan, trung thuc va dugc sir dung ding muc dich.

3. Thoi gian thye hién ’
Tiu ngay ... thing ... ndm 20... dén ngay ... thang ... ndm 20...

4. Poi twong, pham vi thyce hién
.. (Cu thé theo déc thu cta tirng loai khao sat)




5 N01 dung khio sat
Phén 1: Thong tin chung cua dbi twong tham gia khio sat (tuy loai khio st c6 thé

¢6 yéu cau khac nhau):
1. Gi6i tinh? D tudi?

Email/SDT lién hé (khong bét bugc)?

Trinh d§ chuyén mén (PH/ThS/TS/PGS/GS, ...)?
Don vi cong tac?

Vi tri cong tac/chirc vu?

O e e b

Phan 2: Thong tin b) cau héi khao sat:

B phiéu khao sat dugc bién soan gom cac cAu hoi dang tric nghiém va cau hoi mo
nhdm dé danh gid, nhin xét va gbp y ve hoat dong cua ca nhan/nhém aoi tuorng/dcm vi
cu thé hodic ctia Nha trudng & cac tiéu chi cu thé vé cic hoat dong ... , cong vi€e ... ma cd
nhan/nhém dbi tuorng/don vi cu thé hodic cia Nha trudng thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Ticuchil:

2. Tiéuchi2:.
3. Titwehi 3: ..
4. Tiéuchi4:.

Str dung thang do (likert) 5 mirc do dé danh gia su hai long ctia cac bén lién quan:
® = Rit khong hai long; @ = Khong hai long; ® = Binh thudmg; @ = Hai long; © = Rit

hai long; va duoc quy dinh mirc dd cho cac chi sd dugc thé hién qua gi tri thang do Likert
5 mirc theo bang sau:

STT | Piém trung binh (a) Mire chat lwgng Mirc hai long
1 a< 1,80 Rét kém Rat khong hai long
2 1,80 <a < 2,60 Kém Khong hai long
3 2,60<a< 3,40 Trung binh Binh thuong
4 3,40 <a< 4,20 Tét Hai long
5 420<a< 5,00 Rit tot Rit hai long

Piém trung binh danh gia tir mic 3,0 tré 1én 1a dat yéu cau vé muc chat lugng
6. Phwong phap thue hién
Hinh thirc khao sat: truc tiép hodc khao sat online, phdng van truc tiép, goi dién
thoai, ...)
Vi du: thuc hién viéc khao sat online bing Google forms
- Sir dung cong cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao
sat (danh gia) t6i timg d6i tuong lién quan thong qua cac kénh tuong tic nhu: Email,
Zalo, Lanh dao cac don vi, ...
Phuong phap khao sat: Ghi ro cach chon miu, sé lugng mau
- Méu phiéu khao sat: Theo dudng link bén dudi:
https://forms.gle/ABC...
- Dir lidu dugc thu tap qua Google forms va xur ly bang phan mém Microsoft Excel
2019; Phan tich s6 lidu khao st thong qua phan mém SPSS 26 (néu co);
- Viét bao céo két qua sau khi xir 1y dir lidu;
- Phé duyét bao céo;
- Cong bd két qua khdo sét tGi cac bén lién quan; r
- Luu trir két qua khao sat; \\7/



- Lap ké hoach khéc phuc, cai tién trong giai doan tiép theo véi cac hoat dong khao
sat.

7. Du tra kinh phi hd trg thwe hién _
Du trii ndi dung cac khoan muc chi dé thyc hién hoat dong nay nhu sau:

X Pon - X
STT Noi dung csic khoin chi gy | OB | gy || AhehEcn
lwgng (vnd)
(vnd)
1 Lap ké hoach khao sat KS 1
’ Thiét ké form noi dung bang hoi KS 1
(dung cho khdo sat online)
3 Téng hop, xir 1y s6 lidu KS 1
4 Viét bao cao két qua khao sat KS 1
TONG CONG

8. T6 chirc thye hién

Céc don vi 1ap danh sach ... ctia don vi minh tham gia khao sat, dong thoi ddc thic,
gidgm sat viéc thuc hién, tham gia tich cuc, c6 trach nhiém trong hoat dong lay y kién
phan hi (hoan thanh trudc ngay ... thang ... ndm 20...).

Phong Quan 1y chét lugng 1a don vi diéu phéi trong viéc 1ap ké hoach va trién khai
cong tac khao sét, thu thap va xit ly sé lidu, viét bdo céo, hoan thanh trude ngay .... thang
..... nam 20..... dé trinh Hidu trudng va giri két qua vé cac don vi lién quan.

Trén day la ké hoach khao sat lay y kién ctia ... v& hoat dong ...

Hiéu trudng yéu ciu cac don vi lién quan phéi hop va nghiém tic thyuc hién dé dam
bao viéc khao st ding theo ké hoach.

Ké hoach nay thay cho thong béo./.

Noi nhin: ‘ HIEU TRUONG
- Ban Giam hi¢u (dé€ bao cdo);
- Céac don vi lién quan (thuc hién);
- Ding tai Website;
- Luu: HCTH, QLCL.




Phu lyc III: MAU PHIEU KHAO SAT

BQ GIAO DUC VA DAO TAO '
TRUONG DPAI HQC TAY NGUYEN S6 phiéu: ....oocccc.

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN
V/v ddnh gid cdc hoat dong ....

Kinh chao Quy ...

Véi myc tiéu ra soat cai tién va ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong ... cua .

Dugc su dong y ctia Hicu trucmg, phong Quan ly chit lugng td chirc ldy v kién phan
hdi ctia Quy ... vé hoat dong ...

Théng tin cta quy .. cung cép co ¥ nghia rit quan trong gidp ... ra soét, cai tién va
nang cao chit luong cua hoat dong ... Rat mong Quy ... danh chut thoi gian dé tra 10
Phiéu khao sét nay theo céc ndi dung sau:

1. Théong tin chung (tuy dic thu cia tu’ng loai khio sat thong tin ¢6 thé thay doi):
e Gi6i tinh? Nam sinh? ... (khong bit budc)
e Trinh d6 chuyén mon?

Don vi cong tac?

Vi tri cong tac?

Ngay thu thip thong tin: .............. L issenisisiminsini [ r—

Phwong phap thu thip thong tin: Phong van truc tiép [_]; Phat phiéu [_]; Pién thoai
[]; Google forms [_J; Phuong phép khac []

2. Pinh gid vé cic hoat dong ...

Xin vui long cho biét mirc do danh gia cia Thay/Co bing cach chon (click) vao 6 thich hgp
cho céc tiéu chi theo thang danh gia Likert tir 1 dén 5, cy thé nhu sau:

® = Rit khong hailong; @ = Khéng hai long; ® = Binh thuong

@ = Hai long; ® = Riit hai long

a. Hoat dong 1 (N9i dung ldy y kién 1), ...

Mire d§ danh gia (thang Likert)
Stt Ti¢u chi dinh gia
@ @ ©) @ ®
1
2
3
4
5
6
7

Ghi chu: Chz ddnh 01 déu chéo vao 01 6 bat ki & méi hang ngang

=
&




Céc y kién gop ¥ thém cho hoat dong ...

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

b. Hoat ddng 2 (N&i dung ldy ¥ kién 2), ...

Mirc d) danh gia (thang Likert)
Stt Tiéu chi danh gia
@ @ ® @ ®
1
2
3
4
5
6
7 .

Ghi chii: Chi ddnh 01 dau chéo vao 01 6 bat ki ¢ mdi hang ngang

Cac y kién gép y thém cho hoat dong ...

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Chan thanh cim on sy déng gép ¥ kién cua Quy ... !




Phu luc IV:

DANH MUC KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN CUA TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

(Trong qua trinh thue hién, danh muc KS nay ¢o thé duoc diéu chinh, stra d6i, bd sung cho phtt hop v6i tinh hinh thuec tién trén co s& kién nghi cua

Trudng cac don vi va dé nghi cia Truong phong QLCL)

Cong cu/Hinh thire

STT Tén khio sat Doi twong khio sit Pon vi chi tri Thaoi gian thue hién
KS

1. | Khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day P.QLCL Cudi hoc ky Bang ho6i/Phan mém
cua GV QLDT

2. | Khao sit SV vé cong tac ¢d van hoc tap P. QLCL Két thiic nim hoc | Bang hoi/Truc tuyén

3. | Khao sat nguoi hoc vé céc hinh thire kiém tra, P. QLCL Theo ké hoach Bang héi/Phan mém
danh gia trong hoat dong dao tao cua Trudng QLDT

4. | Khao sat ngudi hoc vé céc hoat dong tu van, BOLECT Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
hd trg hoc tip va viéc lam cta Truong

5. | Khao sat vé thai do 1am viéc ctia mot s6 don P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
vi chirc ning trong Truong

6. | Khao sat SV vé mén hoc (hoc phan) P. QLCL Sau khi két thuc hoc | Bang hoi/Phan mém

- phan QLDT

7. | Khao sit mirc do ddp tng ctia Thu vién, hé Nguoi hoc P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
théng cong nghé thong tin, cac dich vu, mirc
do déap g va hoat dong cua phong thi
nghiém-thuc hanh cua Truong

8. | Khao sat SV khoa méi vé cong tac tuyén sinh, P. QLCL Sau khi nhap hoc 01 | Bang hoi/Truc tuyén
don tiép va thu tuc nhip hoc tai Truong thang

9. | Khao sat ngudi hoe dénh gia chat luong dao P. QLCL Trude khi tot nghiép | Bang hoi/Truc tuyén
tao ctia CSGD trude khi tot nghiép 01 thang

10. | Khao sat vé hoat dong két n6i va phuc vu P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
cong ddng cua Truong

11. | Khao sat su hai long vé dich vu gido duc cong P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
cua Truong

12. | Khao sat vé mdi truong lam viéc ciia GV, P, QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
VC-NLD tai Truong Giang vién, VC-

13. | Khao sat vé nhu cau dao tao, boi dudng NLD P, QLCL Theo ké hoach Bang ho6i/Truc tuyén




chuyén mon, nghiép vu cua giang vién, VC-
NLD tai Truong

14. | Khao sit GV, VC-NLD cac don vi vé muc do P.QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
dap tmg nhu cau, hiéu qua mot s6 hoat dong
dau tu cua Trudong
15. | Khao sat vé hoat dong khoa hoc cong nghé va P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
HTQT cua Truong
16. | Khao sat vé hoat dong két noi va phuc vu P. QLLL Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
cong dong ctia Truong
17. | Khéo sat cac bén lién quan vé xdy dung Céc Khoa Trude khi mé nganh | Bang hoi/Tryuc tuyén
CTDT méi, ra soat cap nhat CTDT hodc cdp nhat CTDT
18. | Khao sat vé CTDT (muc tiéu, CDR, xdy dung P. QLCL Theo ké hoach Bang hoi/Tryc tuyén
CTDT mdi, ra soét cip nhat CTDT)
19. | Khao sat tinh hinh vi¢c lam, mtrc d dap Gng P.QLCL Sau khi tot nghiép tir | Phong van/Gién tiép
cdng viée 07 dén 12 thang qua dién thoai
20. | Khéo sat vé chat luong dao tao, mirc do hai Cac Khoa Theo ké hoach Bang hoi, phong
long tong thé qua trinh hoc tap va trai nghiém | Ngudi hoc sau khi (Ngudi hoc tit van/Truc tuyén, hoi
tai truong dbi véi su phat trién vé kién thic, t6t nghiép nghiép trong nim) thao
ning luc va phdm chat (Cuu nguoi hoc)
21. | Khao sat vé CTDT (muc tiéu, CDR, xay dung Cac Khoa Trudce khi mé nganh Bang hoi, phong
CTDT méi, ra soét cap nhat CTDT) hoic ra sodt, cai tién | vAn/Truc tuyén, hoi
CTDT thao
22. | Khao sat sy hai long vé dich vu gido duc cong P QLCL: Theo ké hoach Bang hoi/Truc tuyén
cua Trudng
23.| Khao st vé CTDT (muc tiéu, CDR, xay dung Céc Khoa Trude khi mé nganh Bang hoi, phong
CTDT mdi, ra sodt cap nhat CTDT) hoiic cap nhat CTDT | van/Truc tuyén, hdi
thao
24. | Khao sat vé chat luong dao tao cua Truong Céc d6i tugng khac P.QLCL Theo ké hoach Bang hoi, phong
van/Truc tuyén, hoi
théao
25. | Khao sat mue do dap ung cong vige cua sinh Céc Khoa Theo ké hoach Bang hoi, phong

vién tot nghiép

van/Truc tuyén, hoi
thao

/y,




